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PREOBREMENJENOST in STRES

Posameznik dozivi preobremenjenost kot stres. V
deZelah Evropske unije (EU) je od 50 do 60 %
izgubljenih delovnih dni posledica preobremenjenosti. Ali
povedano drugace: EU stane absentizem zaradi
negativnih vplivov stresa 20 milijard evrov letno.

Stres je dozZivetje posameznika, ki se pojavi v situaciji, ki
ji ni kos. To je dozZivetje posameznika, ki zazna razliko
med zahtevami okolja in svojimi zmogljivostmi.

Dozivetje stresa je lahko posledica:

« zunanijih dejavnikov, neustreznih ekoloskih pogojev dela (hrup, nekatere drazece snovi, neustrezni
ergonomski pogoji),

« tehnoloskih pogojev dela, ki so posledica uvajanja novih tehnologij brez ustreznih prilagoditev in
usposobitev in

« organizacijskih pogojev (najpogosteje delovnega Casa, razporeditev vsebine dela, neustreznih
pristojnosti, odgovornosti in poti komuniciranja).

Stres ni le subjektivno doZivetje. Ponavljajoce ali zelo intenzivne stresne situacije se kazejo v fizioloskih
reakcijah na stres, spremembah vedenija in psihicnem odreagiranju.

Fizioloske reakcije na stres se kazejo najpogosteje v somatskem odreagiranju, pojavljanju glavobolov,
bolecin v razli¢nih delih telesa, razbijanju srca, tiSCanju v Zelodcu, niZji odpornosti, alergicnih reakcijah.
Psihicne reakcije na stres se kazejo kot razburjenje, jeza, agresivnost pa tudi nemoc, potlacenost, zalost,
potrtost, brezvoljnost in kroni¢na izCrpanost. Pri dolgotrajnih obremenjenostih se pojavi izgorelost kot popolna
nemoc nadaljnjega obvladovanja situacije.

Spremembe vedenja zaradi dozivetja stresa se kazejo v slabsi kakovosti izdelkov, pojavljanju napak,
razdiralnem vedenju, begu iz delovne situacije.

Za posameznika (delavca) je stres neprijetno, ker ga dozivi kot grozZnjo sebi in svoji integriteti. Za
delodajalca so doZivetja stresa pri delavcih neprijetna, ker pomenijo upad ucinkovitosti, slabSo kakovost,
vecjo verjetnost nezgod pri delu. Zato je interes obeh, tako delavca kot delodajalca, da se stres obvladuje ¢im
bolj ucinkovito in se njegov nastanek, Ce je le mogoce, tudi prepreci. Obvladovanje doZivetij stresa se zacne
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Pri POSAMEZNIKU je to iskanje njegovih nacinov obrambe lastne integritete,
ustvarjanje lastne podobe, obviadovanje Zivljenjskih in delovnih situacij. Prav

tako pa je pomembno tudi ohranjanje lastne razpolozljivosti. V DELOVNEM OKOLJU pa je
obvladovanje in preprecevanje stresa investicija v ergonomske pogoje dela, prilagajanje
tehnologije in organizacijskih pogojev dela ter zagotavljanje ustreznih usposabljanj.

Vsi ti ukrepi imajo skupni imenovalec: obvladati stres tako, da ne bo prislo do upada
razpoloZenja, pojavljanja kronicne iz¢rpanosti, psihosomatskih bolezni in posledicno bega v
odsotnost, bolnisko odsotnost in invalidizacijo, delovna ucinkovitost pa bo ostala na ustrezni

ravni.
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	KAJ JE STRES?
	OBVLADOVANJE STRESA!

